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IDENTITÄTSVERSTÄRKER, KOMMUNIKATION, PRESSEMITTEILUNG

Pressemitteilung „Identitätsverstärker“ wird offizieller ZOHO-Partner 

„IDENTITÄTSVERSTÄRKER“ WIRD OFFIZIELLER  
ZOHO-PARTNER 
Das Online-Office Tool ZOHO ist einer der bekanntesten Anbieter auf dem Markt mit über 
45 Millionen Nutzern weltweit. Nun hat das Unternehmen neben Partnern in Bayern und 
Berlin eine weitere Berateragentur in Deutschland autorisiert. Als offizieller ZOHO-Partner 
ist die Agentur „Identitätsverstärker“ aus Köln eine der wenigen persönlichen Ansprech-
partner in Deutschland, die Beratung, Integration, Implementierung und technischen 
Support des Programms aus einer Hand anbieten.

In Richtung digitale Zukunft 

„Nach einigen Testläufen mit verschiedenen Online-Office Tools und einer anschlie-
ßenden Mitarbeiterbefragung war für unsere Agentur klar, dass wir uns für ZOHO ent-
scheiden. Das Produkt überzeugt in vielerlei Hinsicht und durch die Verwendung in 
unserer Agentur können wir sehr praxisrelevant und anwenderfreundlich beraten und 
schulen“, berichtet Stefan Müller, Geschäftsführer der „Identitätsverstärker“. 

ZOHO bietet unter anderem neben verschlüsselter Buchhaltung (ZOHO Books), dyna-
mischer Mitarbeiterverwaltung (ZOHO People) und agiler Projektmanagement-Software 
(ZOHO Projects) auch Costumer Relationship Management (CRM) an. Anfragen von Kun-
den, Lieferanten und Partnern werden via Email, Live-Chat, Telefonie und Social Media 
mithilfe entsprechender Analysen eingerichtet und optimiert. 

Individualisierung steht dabei immer im Mittelpunkt: Von der Implementierung des eige-
nen Coporate Designs bis hin zur Integration anderer Apps und Programme, lässt sich 
ZOHO optimal auf den eigenen Bedarf anpassen. 

Beratung für kleine und mittelständische Unternehmen

Besonders für kleine und mittelständische Unternehmen, wie beispielsweise Handwerk-
betriebe, kann ZOHO eine echte Arbeitserleichterung sein: Projektplanung, Personal-
planung und Zeitmanagement werden mithilfe der Software digitalisiert und bieten 
langfristig eine große Zeitersparnis. „Als akkreditierter Digitalisierungsberater des Minis-
teriums für Wirtschaft und Energie wissen wir, wie man Digitalisierung und digitale Trans-
formation auf Betriebe zuschneiden kann und welche Beratung und Pflege des Systems 
es braucht, um langfristig zu profitieren“, so Müller.

„identitätsverstärker“ ist eine Transformationsagentur aus Köln. 
Im Mittelpunkt steht die Bildung einer gefestigten Marken-Identität und ganzheitlicher 
Kommunikation, sowie IT-Beratung und Umsetzung. 

 

 


